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（1）『家探し前クイック事前審査』のご利用

 『家探し前クイック事前審査』チラシをお客さまに配布ください

 チラシのQRコードからお客さま本人が、審査にお申し込みください

 審査が完了すると、お客さまと同時に不動産事業者さまに審査完了をメー
ルでお知らせします

初回ログイン

 サイトにアクセスし、ログインボタンを押下ください

 家探し前クイック事前審査Proサイト：

https://www.sbiaruhi.co.jp/business/realtor/

（2）『家探し前クイック事前審査Pro』サイトへアクセス

https://www.sbiaruhi.co.jp/business/realtor/
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初回ログイン

 メールに記載されているURLをクリックしてください

※受信した審査結果回答メールからログインする場合
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 ユーザー名・パスワードを入力し、【ログイン】ボタンを押下ください

 ユーザー名：ARUHIが発行したもの

 パスワード：ARUHIが発行したもの

（3）『家探し前クイック事前審査Pro』にログイン

※初回ログイン時に、パスワードを変更してください。

※ユーザ名/パスワードは営業所に１つです。営業所内の利用者で共通となります。

※ご利用は、指定いただいた御社営業所のIPアドレスに制限されています。営業所のPCか
らご利用ください。

初回ログイン
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（4）新しいパスワードの設定

※新しいパスワードを入力してください

新しいパスワードを設定されましたら、営業所の他の利用者様へお知らせください。

注意

初回ログイン
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（１）パスワードの変更

 パスワードは一定期間で変更が必要です。パスワード変更画面が表示された際は、

変更手続きをお願いいたします。

 退職等で利用者が変更になった際は、パスワードを変更してください。

 新しいパスワードを設定されましたら、営業所の他の利用者様へお知らせください。

注意

 画面上部の【パスワード変更】をクリックしてください

 現在のパスワードと、新しいパスワードを2回、入力してください

※新しいパスワードを2回、入力してください

※現在のパスワードを入力してください

パスワード変更
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閲覧許可がないと画面に表示される場合

当社にご連絡ください。当社にて対応いたします。

IPアドレス変更 ※固定での登録の場合
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（１）IPアドレス変更受付画面

IPアドレス更新作業の際は以下をご注意ください

 表示されている法人名＋営業所名が現在の所属と一致しているか

 IPアドレス更新作業は所属営業所内で実施しているか

※外出先や営業所以外からのIPアドレス更新作業は厳禁です

注意

アクセスされたIPアドレスが、ご指定いただいた御社営業所のIPアドレスと
異なった場合、この画面が表示されます

チェック項目の内容を確認し、問題なければチェックしてください

『変更登録を進める』ボタンを押下してください

IPアドレス変更 ※変動での登録の場合
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 ワンタイムパスワードの有効期限は30分です。

 この画面を閉じると、発行したワンタイムパスワードは無効となります。再度はじめ

からお手続きください。

注意

 審査結果登録用メールアドレスに送信されたワンタイムパスワードを入
力してください

 『IPアドレスを変更する』ボタンを押下してください

（2）ワンタイムパスワードを入力

IPアドレスの変更が完了し、TOP画面が表示されます

IPアドレス変更 ※変動での登録の場合
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IPアドレス変更画面より変更設定ができない場合

当社にご連絡ください。当社にて対応いたします。

前回から30日以内に、IPアドレスを変更しようとした場合

IPアドレス変更 ※変動での登録の場合
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お問い合わせ窓口

▼『クイック事前審査』『住宅ローン案件相談』に関するお問い合わせ
例）クイック事前審査申込顧客について
例）住宅ローンの申込相談について など

【ARUHI各店舗の連絡先一覧】

https://www.sbiaruhi.co.jp/shop/

▼『家探し前クイック事前審査Pro』に関するお問い合わせ
例）ログインができない
例）審査結果が表示されない など

【電話によるお問い合わせ窓口】
コールセンター：0120-993-537

（受付時間：10時～19時 ※年末年始除く）

【メールによるお問い合わせ窓口】

送信先メールアドレス：aruhipro@sbiaruhi.co.jp

【問い合わせフォームからのお問い合わせ窓口】
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE451RCLY9PrX-
Scnx85OBb0vkXoE_lQFDZcsgebSD28q88A/viewform

※各種お問い合わせ方法について、土日祝日にお問い合わせいただいた
場合、翌営業日以降の回答となります。予めご了承ください。

https://www.sbiaruhi.co.jp/shop/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfE451RCLY9PrX-Scnx85OBb0vkXoE_lQFDZcsgebSD28q88A/viewform

